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I. Informacion General Auditoria
Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:
28 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2015

Proceso /Tema Evaluado:

Mejoramiento de Barrios

Dependencia (s) Auditada (s}): Direccion de Mejoramiento de Barrios

Responsable de la dependencia o proceso auditado:

Lider del Proceso: Jacobo Villarreal Pefia

- :Equipo Auditor

Zagilli

Auditor Lider: Juan Manuel Rodrlguez Parra

. ) Gloria Marcela Luna Riafio
Auditor (es): Maria Gladys Ramirez Morato - Observador

A, Objetlvo de la Auditoria

1. Rea[zzar segwmlento aI plan de mejoramlento por procesos suscritos con Control Interno

2. Venﬂcar Ias herramlentas de producto y servicio no conforme y dlseno y desarrollo
L R B |V Alcance de la Auditoria

Venflc;ar eI cumpllmlento y avance deI plan de mejoramiento suscrito con Control Intemo con
corte 30 de noviembre de 2015. Verificar la coherencia y el seguimiento de las herramientas de

producto y serwc:o no conforme y disefio y desarrollo hasta el tercer trlmestre de la wgencna
i e ;';V' Crlterlos de auditoria

1. Caractenzacmn deI Proceso procedlmlentos y demas documentos que hacen parte del proceso y
normas legales del proceso.

2. Norma NTCGP1000:2009; 1ISO 9001:2008

3. MECI 2014. Decreto 943 de 2014

4. Resolucion 242 del 28 de enero de 2014 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

5. Decreto 1443 de 2014. Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

6. Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos. Decreto 2609 de 2012 Gestién Documental.

7. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién NTD-SIG 001:201 1. Decreto 652 del 28 de
diciembre de 2011 del Alcalde Mayor de Bogota D. C.

8. Directiva 003 de 2013 del Alcalde Mayor de Bogota D. C.

9. Formate Unico de Seguimiento Sectorial - FUSS proyecto 208.

10. Las demas normas aplicables al proceso.

N VI Aspectos destacados durante el desarrollo della audltona
) : Fortalezas

En el proceso de aud:torla se pudo evndencrar el compromiso de la DIFECCIOH frente a los temas del
Sistema Integrado de Gestion, atendiendo los planes de mejoramiento por procesos y de autocontrol,
realizando el diligenciamiento, reporte y andiisis de las herramientas y realizando actividades con el
ersonal de Ia Direccién que permiten afianzar los temas de PIGA y calidad.

. ‘VIl. Desarrollo. de la Auditoria

Tenlendo en cuenta que, en este momento la Direccion de Mejoramiento de Barnos se encuentra
atendiendo la auditoria de desempefio “Evaluar la Gestién fiscal al proyecto de inversién 208-
Mejoramiento de Barrios y su impacto en el cumplimiento de la meta del plan de desarrollo” realizada por
la Contraloria de Bogota, Control Interno realizé una auditoria a temas especificos e indicados en el
objetivo de la auditoria.
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VII. Desarrollo de la Auditoria

Dando cumplimiento a los objetivos de auditoria se realizé seguimiento a las acciones abiertas y
registradas en los planes de mejoramiento suscritos por la Direccién de Mejoramiento de Barrios con
Control Interno, logrando el cierre del 77% de las acciones, como se detalia mas adelante. Se revisaron
las herramientas de producto y servicio no conforme con corte al tercer trimestre publicado en calidad y el
reporte al 15 de diciembre enviado a Planeacion y que se encuentra en proceso de publicacion, se
verifico 1a coherencia de estos documentos con la caracterizacién del proceso y los procedimientos.

Se revisé el formato Planificacion y seguimiento del disefio y desarrollo del producto y/o servicio.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO:

Se hizo seguimiento a trece acciones abiertas, cerrando diez (10) vy quedando abiertas tres (3). Las
acciones que tienen que ver con la herramienta de servicio no conforme y la planificacién y seguimiento
del disefio y desarrollo que atendian a un plan de mejoramiento por autocontrol son cerradas por el
cumplimiento de las actividades. Sin embargo, en este informe se dejan oportunidades de mejora
referentes a la evaluacion de la herramienta.

Acciones en ! Plan de Mejoramiento Seguimiento Estado

Realizar mesas de trabajo para la generacién de
herramientas de seguimiento y control del Proyecto
internas y externas con entidades vinculadas con el
proyecto.

Para la generacion de herramientas externas de
seguimiento y control de Proyecto con entidades
vinculadas al mismo, la DMB cuenta con dos convenios
interadministrativos con la SDHT (CIA 303 de 2013 y
CIA 237 de 2015) en ellos se realizan informes
trimestrales de seguimiento técnice, social, Sisoma,
financiero y juridico de los contratos asi como comités
de seguimiento y control a las actividades donde se
dejan unos compromisos adquiridos de acuerde a la
necesidad.

Ubicacion: Archivo de Gestion de la DMB / informes
Convenios interadministrativos / Registros de reunion.

Cerrada

Revision y ajuste de los indicadores formulados en el
Proyecto de Mejoramiento Integral de Barrios.

Se cumple Ia actuafizacién def Proyecto de inversion
208 Mejoramiento integral e Barrios en el formato 208-
MB-MN-01 el 11 de junio de 2015. Se incluye un
indicader por cada uno de los objetivos del proyecto y se
reporta frimestraimente el seguimiento a los indicadores
en el formato 208-PLA-F{-55.

Ubicacion: Carpeta de calidad/ Consolidado indicadores

Cerrada

Presentacién de las metas de acuerdo a los resultades
obtenidos en la aplicacién de los indicadores.

Se reformularon los indicadores y se encuentran dentro
del documento de Formulacién del proyecto de
mejoramiento integral de barrios; adicionaimente se
generaron las metas intermedias para el cumplimiento
de las metas del Pl 208 reportadas dentro del FUSS.

Cerrada

Socializar la metodologia para
acciones de preventivas y de mejora

la generacién de

Se realizd reunidn de reinduccién con todos los
funcionarios de la DMB el 11 de febrero de 2015 dende
se socializaron la estructura del formato de plan de
mejoramiento asi como los planes de mejoramiento
vigentes a la fecha, y se menciond la importancia de la
participacion de los servidores en la generacion de
planes de mejoramiento Por autocontrol.

Ubicacién: Archivo de gestion DMB / Actas de trabajo
mejoramiento de barrios.

Cerrada
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-7 VII. Desarrollo de la Auditoria

Reaiizar la tabulacion de las encuestas realizadas.

Se realizé la toma de encuestas de satisfaccién una vez
culminadas las obras correspondientes a los contratos
de obra 506 de 2013, 507 de 2013, 584 de 2013 y 587
de 2013, paso a seguir se realizé la tabulacién de un
total de 308 encuestas aplicadas.

Ubicacién: \iserv-cv11\mejoramiento de
barrios\ENCUESTAS DE SATISFACCION

Cerrada

Realizar el andlisis de la satisfaccion de finalizacion de
las obras y presentar informe de resultados.

Se realizd el analisis y se generd el informe
correspondiente a las encuestas aplicadas para los
contratos de obra 506 de 2013, 507 de 2013, 584 de
2013 y 587 de 2013, se encuentra en revision y
abservaciones generadas, para aprobacion por parte de
la Direccion. Se solicita cambio en la fecha de
terminacién de la accién para 29/01/2016

Ubicacion: Wserv-cv1 1\mejoramiento de
barrios\ENCUESTAS DE SATISFACCION

Abierta

Plantear las acciones de mejora de acuerdo al informe
de resultados de satisfaccién de finalizacion de obras.

Se reprograma la fecha de finalizacion de las acciones
de mejora debido a la no finalizacién del informe de
resultados.

Se solicita cambio en la fecha de terminacién de la
accién para 30/03/2016

Abilerta

Realizar €] analisis de los resultados arrojados por los
indicadores de seguimiento al Pl 208 y presentar
informe del avance de los indicadores del proyecto 208

Se realiz6 informe de gestion 2012 - 2015 (14 de
diciembre) correspondiente a la Direccion  de
Mejoramiento de Barrios en el cual se incluyeron el
seguimiento a los indicadores del proyecto de inversion
208 asi como los resultados obtenidos y las
recomendaciones generadas.

El calculo de los indicadores del proyecto de inversion
se encuentra en la carpeta de calidad

Ruta: \\serv-cvi1\calidad\14. CONSOLIDADO
INDICADORES DE PROCESOS\20156. PROCESO
MEJORAMIENTO DE BARRIOS\PROYECTO DE
INVERSIONVFECHA DE CORTE 30 DE JUNIO

Abierta

Realizar reunion con ia OAP para la definicion de
indicadores de gestién que relacionen los recursos
utilizados y registrarlos en "208-MB-Mn-01 Mejoramiento
Integral de Barrios".

Se actualiza el Proyecto de inversién 208 Mejoramiento
integral e Barrios en el formato 208-MB-MN-01 el 11 de
junio de 2015; se incluye un indicador por cada uno de
los objetivos del proyecto y se realiza el repore
trimestral de seguimiento a los indicadores en el formato
208-PLA-Ft-55.

Cerrada

Plantear las acciones de mejora para los resultados
arrojados por los indicadores de seguimiento.

Se realizo informe de gestion 2012 - 2015 {14 de
diciembre) correspondiente a la Direccion de
Mejoramiento de Bamios en el cual se incluyd el
sequimiento a los indicadores del proyecto de inversion
208 asi como los resultados obtenidos y las
recomendaciones generadas.

El calculo de los indicadores del proyecte de inversion
se encuentra en la carpeta de calidad

Ruta: Wserv-cvi 1\calidad\i4. CONSOLIDADO
INDICADORES DE PROCESOS\20156. PROCESO
MEJORAMIENTO DE BARRIOS\WROYECTO DE
INVERSION\FECHA DE CORTE 30 DE JUNIO

Cerrada
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“VII. Desarrollo de 1a Auditoria

Realizar reunion con la Subdireccion Administrativa para
establecer el procedimiento, manual o instructivo para la
perdida de documentos.

Se envid correo electronico a Wilder Camargo de | Cerrada
Gestion Documental - Subdireccion Administrativa, para
tomar las acciones necesarias respecto a la pérdida de
documentos.
Se da Cierre pero se evaluard desde Gestion
Documental.

Socializar con el Equipo de Gestién Documental de la
DMB e implementar el procedimiento, manual o
instructivo establecido para la perdida de documentos.

Se realizd durante las capacilaciones en puesto de | Cerrada
trabajo la socializacion de la directiva 003 de 2013
referente a la pérdida de elementos y documentos
piblicos, de igual manera el dia 15 de abril de 2015 se
socializé por medio de correo electrénico la DIRECTIVA
003 DE 2013.

Anexar a los informes enviades y/o documentos de
seguimiento la relacién de soportes yio documentos
digitales que den cuenta de lo registrado.

En fa carpeta compartida de la Direccidn de | Cerrada
Mejoramiento de Barrios se encuentra la documentacion
soporte relacionada con los registros y evidencias
correspondientes a los riesgos del proceso.

Incorporar el analisis de los indicadores de ia Direccion
para ser tenidos en cuenta en la toma de decisiones o
generar un plan de mejoramientc por autocontrol
cuando sea necesario.

Se realzd informe de gestion 2012 — 2015 (14 de | Cerrado
diciembre) correspondiente a la  Direccién de
Mejoramiento de Barrios en el cual se incluyé el
seguimiente a los indicadores del proyecto de inversién
208 asi como los resultados obtenidos y las
recomendaciones generadas.

Adicionalmente se realizé Plan de Mejoramiento por
Autocontrol el 3 de Diciembre de 2014,

Solicitar al PIGA de Ia OAP se informe a esta Direccion
los parametros y fa frecuencia de calificacion del manejo
eficiente de los recursos para sensibilizar por medio de
capacitaciones la mejora de la gestibn ambiental
realizada por la Direccion.

Mediante charla con persona encargado del PIGA se | Cerrado
confirmé que las calificaciones no se iban a sequir
llevando a cabo, en su lugar se realizaron campafias de
sensibilizacion como vampires energéticos.

De igual mariera al interier de la Direccidn se realizaron
campanas de vampiros energéticos por medio de correo
electrdnico institucional.

Enfrega a la OAP la caracterizacion de servicios
Proceso de Mejoramiento de Barrios para el producto
"Estudios y Disefios”

Se realiza entrega de la caracterizacion de servicio o } Cerrado
preducto para “"Estudios y Disefios”, se encuentra
publicado en calidad.

Ubicacion:  \\serv-cvificalidad\17. CONSOLIDADO
SERVICIO NO CONFORMEW2015\.CORTE 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2015\208-PLA-Ft-18 SERVICIO
CONFORME Y NO CONFORME MEJORAMIENTO DE
BARRIOS

Se da cierre. Sin embarge en este informe se deja
oportunidad de mejora para analizar nuevamente estos
instrumentos.

Entrega a la OAP el formato, seguimiento y medicion del
producto y/o servicio no conforme para el producto
"Estudios y Disefio"

Se realiza enirega de formulacién de formato de | Cerrado
seguimiento y medicién del servicio o producto para
"Estudios y Disefnos"”.

Ubicacién: Wserv-cvilicalidad\17. CONSOLIDADO
SERVICIO NO CONFORMEW20154

Se da cierre. Sin embarge en este informe se deja
oportunidad de mejora para analizar nuevamente estos
instrumentos.
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Vil. Desarrolio de la Auditoria

implementacién, seguimiento y'medic'ién dei producto
y/o servicio no conforme para el producto "Estudios y
Disefio"

Se reaiiza entrega de formalo de seguimiento vy
medicibn del servicio o producto para "Estudios y
Disefios”, se encuentran pubiicados en calidad los
reportes cofrespondientes a primero, segundo y tercer
trimestre de 2015, se realizé entrega de reporte del
cuarto trimestre de 2015 pero no se ha oficializado en la
carpeta de calidad.

Ubicacion:  \serv-cv1i\calidad\17. CONSOLIDADC
SERVICIO NO CONFORME20154

Se programé un cumplimiento del 7% para el indicador,
a la fecha se cumplié con el 100% con la entrega de 4
reportes trimestrales en el afic 2015.

Se da cierre. Sin embargo en este informe se deja
oportunidad de mejora para analizar nuevamente estos
instrumentos.

Cerrado

Revisar, analizar y/o ajustar y entregar los formatos
existentes en calidad respecto a la caracterizacion y
manejo de productos y servicios, para definir si se
pueden ajustar para incluir el control de la produccion.
En su defecto elaborar un formato que  permita
caracterizar el control de fa produccion.

Se uliliza el formato de caracterizacion de servicio o
producto para "Obra" y asi caracterizar el controf de la
produccién, se encuentra publicada en calidad.

Ubicacion:  \\serv-cvi1\calidad\17. CONSOLIDADO
SERVICIO NO CONFORME\2015\CORTE 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2015\208-PLA-Ft-18 SERVICIO
CONFORME Y NO CONFORME MEJORAMIENTO DE
BARRIOS.

Se cierra porque se realizé la caracterizacion y la
medicién de la produccion, sin embargo en esta
auditoria se deja oportunidad de mejora para que se
revisen nuevamente las herramientas.

Cerrado

Entrega a la OAP la caracierizacion del control de
produccion y prestacion de! servicio.

Se realiza enfrega de formulacion de formato de
seguimiento y medicion del servicio o producto para
"Obra".

Ubicacion:  \serv-cv11\calidad\17.
SERVICIO NO CONFORMEV2015\

Se cierra porque se realizd la caracterizacion y la
medicion de la produccidon, sin embargo en esta
auditoria se deja oportunidad de mejora para que se
revisen nuevamente las herramientas.

CONSQLIDADO

Cerrado

Implementacion y seguimiento a los controles de fa
produccion.

Se realiza ia implementacidn y entrega de formato de
seguimiento y medicion del servicio o producto para
"Obra" por medio del cual se realizan los controles a la
produccidn, se encuentra publicada en calidad reportes
correspondientes a primero, segundo y tercer frimestre
de 2015, se realizd entrega de reporte del cuario
trimestre de 2015 pero no se ha oficializado en la
carpeta de calidad.

Ubicacion:  \\serv-cv11i\calidad\17.
SERVICIO NO CONFORME\20154
Se programo un cumplimiento del 7% para el indicador,
a la fecha se cumplio con el 100% con ia entrega de 4
repories trimestrales en el afio 2015.

Se cierra porque se realizé Ia caracterizacion y la
medicion de la produccion, sin embargo en esta
auditoria se deja oportunidad de mejora para que se
revisen nuevamente las herramientas.

CONSOLIDADO

Cerrado
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VII. Desarrollo de la Auditoria

SERVICIO NO CONFORME:

La herramienta Seguimiento y medicién del producto y servicio 208-PLA-Ft-26 esta realizando
seguimiento a los controles definidos en los procedimientos para lograr los servicios de Estudios y
disefios para obra de interventoria fisica a escala barrial y obra de intervencion fisica a escala barrial. Se
verificé el cumplimiento de los requisitos definidos en la caracterizacién del servicio y se identificé que es
conveniente aclarar la evidencia de cada requisito cuando la interventoria es realizada por la CVP o
cuando se contrata.

En los campos de Correcci6n, accion preventiva y accion correctiva se indican actividades que se tienen
definidas en los procedimientos, y no acciones para tratar el servicio no conforme. Se recomienda revisar
la herramienta para que en su lectura se pueda entender que son actividades del procedimiento y la
razén por la que no se genera un plan de mejoramiento adicional.

El total de servicio medido esta soportado con el reporte del FUSS, sin embargo es importante verificar
que la trazabilidad de las cifras se puede leer en dichos archivos faciimente.

Al verificar la coherencia de la caracterizacién del proceso con los servicios medidos, se encontré que en
la caracterizacién del proceso se tienen mas servicios y productos, la razén es que se identifican servicios
y productos para el mismo proceso.

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL DISENO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO Y SERVICIO

Se tiene el documento 208-PLA-Ft-28, version 2 del 21 de abril de 2015 diligenciado, sin embargo no se
ha utilizado y la Direccién considera que no es una herramienta que tenga una utilidad en el proceso. Se
debe evaluar nuevamente si aplica para la Direccién la normatividad del disefio y desarrollo en tanto que
esta actividad es contratada.

SRE

s ol SELERE, : ~ Requisitos
VIll.  Descripcion del Hallazgo | NTCGP | MECI NTD-SIG
1000 | BET

: | ]

1. Se deben revisar los productos y servicios
registrados que son entregados al mismo
proceso, entendiendo que la caracterizacion
debe demostrar la articulacion de este con
los otros procesos de la entidad o el cliente
externo.

Control de
4.1 Planeacién y 421 X
Gestién

2. Revisar las herramientas de Servicio no
conforme y Disefio y desarrollo, con el fin de
dar claridad en la herramienta de la
medicion o seguimiento a los controles en el 7.3
desarrollo de I% prestacion de los servicios y 83 Controles 53 X
la medicién de un servicio ya prestado y el
tratamiento de las no conformidades del
mismo.
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IX. Conclusiones

El proceso de Mejoramiento de Barrios atiende las observaciones generadas en las auditorias
internas, formulando los correspondientes planes de mejoramiento y realizando las acciones
planteadas. Es evidente el compromiso con los temas del Sistema Integrado de Gestion
participando en las actividades de la entidad y desarrollando otras dentro de la propia Direccién
con el objetivo de fortalecerlos. Igualmente genera y reporta las herramientas definidas por
Planeacion y las utiliza dentro del proceso para sus mediciones y toma de decisiones.

Aunque se ha cumplido con el desarrollo y diligenciamiento de la herramienta de producto y
servicio no conforme y el disefio y desarrollo, se recomienda atender las oportunidades de
mejora registradas.

Aprobado - Equipo Auditor

Responsable Nombre Firma

L 1
Auditor Lider Juan Manuel Rodriguez Parra ——-Jg ™ M Q:l’:—-
VA

Gloria Marceia Luna Riafo iz ALE 2.
Auditor (es) Interno (s) Maria Gladys Ramirez Morato - I

Observador

Enterado - Responsable del proceso auditado

= A . i f . Q
) : . Irma M
Nombre:  Jacobo Viliarreal Pefta Qdi///“ /(O\/\J\ (/

Cargo: Director de Mejoramiento de Barrios

Fecha:| =\ Dl 2K
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